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คำนำ 

  เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของโรงพยาบาลนาดวง เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคลองกับหลักการกำกับดูแลองคการที่ดี มีกระบวนการบริหารจัดการ

เหตุการณหรือความไมแนนอนท่ีอาจเกิดขึ้นและกอใหเกิดความเสียหายที่สงผลกระทบตอการบรรลุวิสัยทัศน และ

พันธกิจของโรงพยาบาลนาดวง จึงไดจัดทำคูมือการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง โรงพยาบาลนาดวงข้ึน 

  โดยแผนบริหารความเสี่ยง โรงพยาบาลนาดวง มีวัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรองคความรูและวิธีการ 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงใหแกผูปฏิบัติหนาที่ในการจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการ

ดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงใหสามารถทำความเขาใจและสามารถนำไปปฏิบัติงานไดจริง และนำไปใช

ประโยชนในการผลักดันยุทธศาสตรของโรงพยาบาลนาดวง ใหบรรลุผลสำเร็จตอไป 

 

กลุมงานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลนาดวง 
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บทที่ ๑ 

บทนำ 

 

๑.๑ ความหมายและคำจำกัดความ 

  ความเสี่ยง(Risk)  คอื การวัดความสามารถที่จะดำเนินการใหวัตถุประสงคของงานประสบ

ความสำเร็จ ภายใตการตัดสินใจ งบประมาณ กำหนดเวลา และขอจำกัดดานเทคนิคท่ีเผชิญอยู อยางเชน การจัดทำ

โครงการหรือกิจกรรมที่จะดำเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งในอนาคต โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัด มาดำเนินการให

ประสบความสำเร็จ ภายใตกรอบเวลาอันจำกัดซึ่งเปนการกำหนดการปฏิบัติการในอนาคต ความเสี่ยงจึงอาจเกิดขึ้น

ไดตลอดเวลา อันเนื่องมาจากความไมแนนอนและความจำกัดของทรัพยากรโครงการ ผูบริหารโครงการจึงตอง

จัดการความเสี่ยงของโครงการเพ่ือใหปญหาของโครงการลดนอยลงและสามารถดำเนินการใหประสบความสำเร็จ

ตามเปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (https:.//th.wikipedia.org/wiki/2020/11/06/ความ

เสี่ยง) 

  การบริหารความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยงและการ

วิเคราะหเพ่ือจัดลำดับความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบตอการบรรลุเปาประสงคขององคกร โดยการประเมินจาก ๑) 

โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ(Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยง ๒) ผลกระทบ 

(Impact) หมายถึง ขนาดของความรุนแรง ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณความเสี่ยง 

  การจัดการความเสี่ยง หมายถึง แนวทางในการลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณหรือความเสี่ยงหรือ

ลดผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได 

  การติดตามประเมินผล หมายถึง การติดตามผลระหวางการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการ/

กิจกรรม และทำการสอบทานวาแผนจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพหรือไมหากแผนจัดการความเสี่ยงใดไมมี

ประสิทธิภาพก็ใหมีการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาการบริหารจัดการความเสี่ยงที่กำหนดไวมีความ

เพียงพอ เหมาะสม มีการปฏิบัติตามจริง ขอบกพรองไดรับการแกไขอยางเหมาะสมและทันเวลา การติดตาม

ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงควรจัดใหมีการดำเนินการอยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

๑.๒ หลักการและเหตุผล 

  พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ กำหนดใหหนวยงานของรัฐจัด

ใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและ

หลักเกณฑที่กระทรวงการคลังกำหนด และกระทรวงการคลังไดกำหนดหลักเกณฑ กระทรวงการคลังวาดวย

มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตามหนังสือ 

 

 

 

 



-๒- 

 ที่ กค ๐๔๐๙.๔/ว ๒๓  ลงวนัที่ ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๒ เพื่อใหการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนไปตามเจตนารมณ 

มาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๕ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๘) พ.ศ. 

๒๕๕๓ และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๖ ที่

กำหนดวาการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปหมายดังตอไปนี้ 

  (๑) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

  (๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

  (๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

  (๔) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปน 

  (๕) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ 

  (๖) ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

  (๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ 

๑.๓ วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง 

  ๑. เพ่ือใหการปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดผลสัมฤทธิ์ เกิดประโยชนสุขแก

ประชาชน 

  ๒. เพ่ือปองกันความเสียหายแกหนวยงายของรัฐและผูมีสวนเก่ียวของ 

๑.๔ ปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง 

  ๑. ปจจัยภายนอก ประกอบดวย 

   ๑.๑ ภัยธรรมชาติ (Natural Environment) 

   ๑.๒ เศรษฐกิจ (Economic) 

   ๑.๓ การเมือง (Political) 

   ๑.๔ สังคม (Social) 

   ๑.๕ เทคโนโลยี (Technological) 

  ๒. ปจจัยภายใน ประกอบดวย 

   ๒.๑ คณะผูบริหาร/กลยุทธในการบริหารองคกร (Strategy)  

   ๒.๒ โครงสรางองคกร (Structure) ที่ไมเหมาะสมกับภารกิจ 

   ๒.๓ รูปแบบการปฏิบัติงาน (System) กระบวนการ /การบริหารจัดการ การกำหนด

นโยบาย แผนงาน ระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ การดำเนินงาน การติดตมประเมินผล การปรับปรุงแกไขขอบกพรอง

ในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 



-๓- 

   ๒.๔ บุคลากร (Staff) การจัดการทรัพยากรมนุษย 

   ๒.๕ ทักษะ ความรูความสามารถ (Skill) ของบุคลากรทั้งฝายบริหารและฝายประจำ 

   ๒.๖ รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารและ

พนักงานในองคกร 

   ๒.๗ คานิยมรวม (Shared Values) ของบุคลากรในองคกรที่มีเปาหมาย ทิศทางเดียง

เดียวกันในอันที่จะปฏิบัติราชการดวยความซื่อสัตย สุจริต มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดผลสัมฤทธิ์ เพ่ือ

ประโยชนสุขของประชาชนหากไมมีคานิยมรวมกันแลวก็จะเกิดปจจัยเสี่ยงที่เปนอุปสรรคในการบรรลุเปาหมาย 

วัตถุประสงคในการปฏิบัติราชการ 

   

....................... 
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บทที่ ๒ 

การบริหารจัดการความเสี่ยง 

๒.๑ รูปแบบการประเมินความเสี่ยง ตามมาตรฐานCOSO (The Committee of Sponsoring Organization of 

the Tread way Commission) จำแนกได ๔ ประเภท ดังนี้ 

  ๑. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (S : Strategic Risk) เปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกำหนด นโยบาย 

แผนงาน โครงการ ไมเปนไปตามอำนาจหนาที่ที่กฎหมายกำหนดไว 

  ๒. ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (O: OperationalRisk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงานไมเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ หรือหนังสือสั่งการ หรือหลักวิชาการ การไมมีความรู 

ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานเพียงพอของบุคลากรที่เก่ียวของ ความประมากเลินเลอ ฯลฯ 

  ๓. ความเสี่ยงดานการเงิน (F: Financial Risk) เปนความเสี่ยงในการปฏิบัติงานดานการเงนิการ

บัญชีที่ไมปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบั หนังสือสั่งการ หลักวิชาการที่กำหนดไว หรือไมมีความรู 

ความสามารถทักษะในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ การจงใจละเวน ความประมาทเลินเลอ ฯลฯ 

  ๔. ความเสี่ยงดานกฎหมายระเบียบหรือที่เกี่ยวของ(C:Compliance Risk)  เปนความเสี่ยงที่ไม

สามารถปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ขอบังคบั หรือหนังสือสั่งการที่เก่ียวของไดหรือระเบียบ กฎหมาย ขอบังคบั 

หนังสือสั่งการตางๆ ไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน หรือไมสอดคลองกับอำนาจหนาที่ สถานการณปจจุบัน (ระเบียบ

ลาหลัง)  

๒.๒ การบริหารจัดการความเสี่ยงตามมาตรฐานCOSO (The Committee of Sponsoring Organization of 

the Tread way Commission) 

  ๑. สภาพแวดลอมภายในขององคกร (Internal Environment) เชน นโยบายของผูบริหาร 

วัฒนธรรมองคกร คานิยมรวม อำนาจหนาที่ ความรูความสมารถ ทักษะของบุคลากร กระบวนการบริหารงาน 

ทรัพยากรทางการบริหาร ระเบียบกฎหมาย สารสนเทศ การติดตามประเมินผล ฯลฯ 

  ๒. การกำหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) องคกรตองกำหนดวัตถุประสงค เปาหมายของ

การบริหารความเสี่ยงไวอยางชัดเจนและเหมาะสม 

  ๓. การบงชี้เหตุการณหรือปญหาที่จะเกิดขึ้น (Event Identification) เปนการรวบรวม

เหตุการณท่ีอาจเกิดขึ้นกับหนวยงาน ทั้งในสวนของปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากภายในและภายนอกหนวยงาน  

  ๔. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เปนการจำแนกและจัดลำดับการประเมินความ

เสี่ยงที่มีอยู โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยสามารถประเมินความ

เสี่ยงจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน 

 

 



-๕- 

  ๕ การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) เปนการดำเนินการหลังจากที่องคกรสามารถบงชี้

ความเสี่ยงขององคกรและประเมินความสำคัญของความเสี่ยง โดยนำความเสี่ยงไปแกไขดวยวิธีการอันเหมาะสมดวย

วิธีการ ๔ วิธ ีดังนี ้

   ๕.๑ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk avoidance) หมายถึง การเลิกหรือไมกระทำในอันท่ี

จะกอใหเกิดความเสียหายหรือความเสี่ยง 

   ๕.๒ การควบคุมความสูญเสีย (Risk reduction) มี ๒ วิธี คือ ๑) การปองกันมิใหเกิด

ความเสียหาย ๒) การควบคุมความรุนแรงของความสูญเสียมิใหมีผลกระทบในวงกวาง 

   ๕.๓ การแบงความเสี่ยง (Risk Sharing) คือ วิธีการลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายหรือ

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

   ๕.๔ การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) คือ การยอมรับวาการดำเนินงานของ

องคกรมีความเสี่ยงในบางประเด็น เปนความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได หรือนาจะเกิดขึ้นนอย โดยมีวิธีการหรือ

สามารถปองกันไดไมเพ่ิมความเสี่ยงยิ่งข้ึนจนไมสามารถยอมรับได 

  ๖. กิจกรรมการควบคุม (Control Actives ) คือการกำหนดกิจกรรมและการปฏิบัติคางๆ ที่จะ

กระทำเพ่ือลดความเสี่ยง และทำใหการดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร เชน การกำหนด 

กระบวนการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการจัดการความเสี่ยงใหกับบุคลากรภายในองคกร เพ่ือเปนการสรางความ

มั่นใจวาจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นไดอยางถูกตองและเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว 

  ๗. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) คือ ระบบสารสนเทศและ

การติดตอสื่อสารทีดีมีคุณภาพ  

  ๘. การติดตามประเมินผล (Monitoring) คือ การติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง

ประจำองคกรวาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ถือหรือปฏิบัติอยูนั้นมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม มี

ประเด็นใดสมควรแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นหรือดียิ่งข้ึนไป 

๒.๓ กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง(Risk Management Process) 

  กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง มี ๕ ขั้นตอนดังนี้ 

  ๑. การกำหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

  ๒. การระบุความเสี่ยง (Risk identification) 

  ๓. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

  ๔. การจัดการและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Management Planning) 

  ๕. การรายงานติดตามผล (Reporting and Monitoring) 

๒.๔ ปจจัยที่ทำใหการบริหารจัดการความเสี่ยงลมเหลว คือ 

  ๑. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารทุกระดับ 

  ๒. ไมมีวิสัยทัศนหรือวิสัยทัศนไมชัดเจนในการวางแผนกลยุทธ 
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  ๓. ไมมีการสื่อสารใหพนักงานหรือบุคลากรในสังกัดรับทราบถึงวิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงคที่

จะดำเนินการเกี่ยวกับการปองกันความเสี่ยง 

  ๔. ลมเหลวในการสรางทีมงานในการปองกันความเสี่ยงไมสาจะเปนทีมผูบริหารหรือทีม

ผูปฏิบัติงาน 

  ๕. มองทุกอยางเปนอุปสรรค ที่จะบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายในการแกไขปญหาความเสี่ยง 

  ๖. การกำหนดกลยุทธลมเหลวทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

๒.๕ ปจจัยสำคัญที่จะทำใหการบรหิารจัดการความเสี่ยงประสบผลสำเร็จ 

  ๑. การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และทุกระดับ 

  ๒. การใชคำหรือขอความที่ทำใหผูอานผูฟงเขาใจความหมายเดียวกัน 

  ๓. การปฏิบัติตามแนวทางวิธีการบริหารความเสี่ยงที่ตอเนื่องอยางสม่ำเสมอ 

  ๔. การมีกระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

  ๕. การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

  ๖. การวัดผลการบริหารความเสี่ยงซึ่งรวมทั้งการวัดความเสี่ยง 

  ๗. การฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคลเพ่ือใหพนักงานทุกคนเขาใจกรอบและความ

รับผิดชอบของการบริหารความเสี่ยง 

  ๘. การติดตามกระบวนการบริหารความเสีย่งดวยการกำหนดวิธีที่เหมาะสม 

๒.๖ การประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

  ๑. การประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ ( Quantitative RiskAssessment) เปนการประเมินเชิง

สถิติตัวเลข อธิบายดวยหลักการเหตุผล แบงเปน ๑) ประเมินแบบ Deterministic Risk Assessment ๒) ประเมิน

แบบ Probabilistic Risk Assessment 

  ๒. การประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Risk Assessment) เปนการประเมินที่มี

ลักษณะดังตอไปนี้ คือ 

   ๒.๑ มุงเนนการอธิบายปรากฏการณเชิงสังคมศาสตรและมานุษวิทยา 

   ๒.๒ เนนความหลากหลาย ความครอบคลุมของขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล 

   ๒.๓ ไมเนนการตรวจวัดทางวิทยาศาสตร เชน การเก็บขอมูลสถิติเชิงตัวเลข  

   ๒.๔ ใชกระบวนการสังคมเก็บขอมูล เชน  

๑) การสัมภาษณเจาะลึก (Indepth Interview) 

    ๒) การสัมภาษณเฉพาะกลุม (Focus group interview) 

    ๓) การใชแบบสอบถาม (Questionaire) 

    ๔) การศึกษาแบบมีสวนรวม (Participatory action research) 
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๒.๗ วิธีการและเทคนิคเชิงปริมาณและคุณภาพ 

  ในการประเมินความเสี่ยงขององคกรนั้นสามารถใชการประเมินไดทั้งสองแบบคือ การประเมินเชิง

คุณภาพและการประเมินเชิงปริมาณ โดยสวนมากแลวผูบริหารจะใชวิธีการประเมินเชิงคุณภาพในกรณีที่มีความ

เสี่ยงที่ไมสามารถใชการประเมินเชิงปริมาณได เนื่องจากการประเมินเชิงปริมาณมีเทคนิควิธีการที่ซับซอนมากกวา 

ทั้งนี้การจะพิจารณาใชวิธีการประเมินแบบใดข้ึนอยูกับความเหมาะ 

๒.๘ การวิเคราะหความเสี่ยง 

  การวิเคราะหความเสี่ยง แบงออกเปนสองวิธีคือ  

  ๑. การวิเคราะหความเสี่ยงเชิงคุณภาพ เปนการประเมินหาสาเหตุ ความเปนไปไดของความเสี่ยง 

ผลกระทบ ความรุนแรงชองผลกระทบ แนวทางการปองกัน การแกไขปญหา  วิธีการที่นิยมใช คือ 

   ๑) แบบ Probability impact Matrix เปนการวิเคราะหความเสี่ยงรายโครงการ 

   ๒) แบบ Top Ten Risk Item Tracking เปนการจัดลำดับความเสี่ยงของโครงการและ

วิเคราะหแนวโนมความเสีย่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของโครงการ 

   ๓) Expert Judgment เปนการประเมินความเสี่ยงโดยเอาความรูสึก สัญชาตญาณ 

ประสบการณของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหความเสี่ยงเชิงคุณภาพ วาความเสี่ยงอยูในระดับใด เชน สูง กลาง ต่ำ จะใช

วิธีการเชิงปริมาณหรือไมใชก็ได  

  ๒. การวิเคราะหความเสี่ยงเชิงปริมาณ เปนการประเมินหาสาเหตุ ความเปนไปไดของความเสี่ยง 

ผลกระทบ ความรุนแรงชองผลกระทบ แนวทางการปองกัน การแกไขปญหา โดยใชขอมูลสถิติตัวเลข วิธีการท่ีนิยม

ใช ตัวอยางเชน เทคนิค Decision Tree analysis 

๒.๙ ขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  การบริหารจัดการความเสี่ยงมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ๕ ขั้นตอน คือ 

  ๑. แตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง 

  ๒. วิเคราะหและระบุปจจัยความเสี่ยง 

  ๓. จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

  ๔. ดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

  ๕. รายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

.................. 
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 การบริหารความเสี่ยง โรงพยาบาลนาดวง 

1.1 กรอบการบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยงดานตาง ๆ ของโรงพยาบาลนาดวง 

- ความเสี่ยงดานการวางแผนกลยุทธ 

- ความเสี่ยงดานการบริการรักษาพยาบาล 

- ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การเงิน งบประมาณ พัสดุ และดานธรรมาภิบาล 

- ความเสี่ยงดานกายภาพและสภาพแวดลอมและการบริหารความตอเนื่อง 

- ความเสี่ยงดานสารสนเทศ 

1.2 โครงสรางการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการ

บริหารความเสยีง

และควบคุมภายใน 

คณะทาํงานความเสียงดา้นการ

วางแผนกลยทุธ ์

คณะทาํงานความเสียงดา้นการ

บรกิารรกัษาพยาบาล 

คณะทาํงานความเสียงดา้นการ

จดัการทรพัยากร 

คณะทาํงานความเสียงดา้น

สิงแวดลอ้ม 

คณะทาํงานความเสียงดา้น

สารสนเทศ                                                      
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1.3 หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการที่เก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการ บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการจัดวางระบบการ

ควบคุมภายใน คณะกรรมการติดตาม

และประเมินผลการควบคุมภายใน

โรงพยาบาลนาดวง 

1.ดำเนินการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบหรือสรางความ

เสียหายหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงานและ

จัดลำดับความสำคัญของปจจัยเสี่ยงใหครอบคลุมความเสี่ยงทุกดานตาม

แนวทางการประเมินคณุภาพภายในและภายนอก ตลอดจนการ

ตรวจสอบและประเมินผล 

2.จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและเสนอมาตรการจัดการความเสี่ยง 

3.ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานผลการบริหารความเสี่ยง กำหนด

แนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยง 

4.ดำเนินการวางแผนการตรวจสอบ การควบคุมภายใน รวมทั้งกำกับ

และติดตามใหมีการดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมายขอบังคับที่

เก่ียวของ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน 5 มติิ โรงพยาบาล 

นาดวง 

1.พิจารณาถึงความเสี่ยงและการควบคุมภายในดานตางๆ ซึ่งเก่ียวกับ

การปฏิบัติงาน และความกังวลของสังคมที่มีตอโรงพยาบาลนาดวง อยาง

รอบคอบ 

2.จัดลำดับความสำคัญและความรุนแรงของความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในดานตาง ๆ โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ผลกระทบตอผูรับบริการ เจาหนาที่ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.จัดทำแผนหรือกระบวนการตอบสนองตอความเสี่ยงในระดับตางๆให

เหมาะสม 

4.ควบคุม กำกับ ติดตามและดำเนินการแกไขความเสี่ยงและผลกระทบที่

เกิดขึ้น 

5.วิเคราะห ทบทวน และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง การควบคุม

ภายในและการบริหารความตอเนื่องตอคณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาลทุก 1 ป และนำผลท่ีไดมาใชในการวางแผนปองกันตอไป 

6.วางแผนการประชาสัมพันธ เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุม

ภายในและการบริหารความตอเนื่องใหบุคลากรในโรงพยาบาลนาดวงได

รับทราบโดยทั่วกัน 
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1.4 ขั้นตอนและกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.กาํหนดวตัถุประสงคอ์งคก์ร 

(Objective Setting) 

4.คาํนวณระดับความเสยีง 

(Risk Exposure) 

จัดลาํดบัความเสยีง 

 

2.ระบุเหตุการณ ์

(Event Identification) 

6.การติดตามผล 

(Monitoring) 

3.ประเมินความเสยีง 

(Risk Assessment) 

.พิจารณาเลือกแผนจดัการ

ความเสยีง/ตอบสนองความ

เสยีง 

(Risk Response) 
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ขั้นตอนและกระบวนการบริหารความเสี่ยงมี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.กำหนดวัตถุประสงคองคกร (Objective Setting) 

 ความเสี่ยงเปนสิ่งท่ีสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ดังนั้นการกำหนดและทำความเขาใจ

ในวัตถุประสงคขององคกรจึงเปนขั้นตอนแรกที่ตองกระทำเพื่อกำหนดหลักการและทิศทางในกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง 

2.ระบุเหตุการณ (Event Identification) 

 -มีเหตุการณหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคที่องคกรไดตั้งไว 

 -พิจารณาทั้งปจจัยภายในและภายนอก และใหครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี่ยงเพ่ือใหผูบริหารไดรับ

ขอมูลที่เพียงพอในการนำไปบริหารจัดการได 

 -ปจจัยเสี่ยงท่ีไมไดถูกระบุในข้ันตอนนี้จะไมถูกนำไปบริหารจัดการซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายแกองคกร

ในภายหลังได 

3.ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 ประเมินวาแตละปจจัยเสี่ยงนั้นมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด และหากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอ

องคกรรุนแรงเพียงใด และนำมาจัดลำดับวาปจจัยเสี่ยงใดมีความสำคัญมากนอยกวากันเพ่ือจะไดกำหนดมาตรการ

ตอบโตกับปจจัยเสี่ยงเหลานี้ไดอยางเหมาะสม 

 -ประเมินผลกระทบ (Impact) 

 - ประเมินโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 

ตัวอยาง การประเมินผลกระทบ (Impact) เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 

ผลกระทบตอองคกร ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา 10 ลานบาท 5 

สูง 5แสนบาท – 10 ลานบาท 4 

ปานกลาง 1แสนบาท – 5 แสนบาท 3 

นอย 1หมื่นบาท – 1 แสนบาท 2 

นอยมาก นอยกวา 1 หมื่นบาท 1 

 

ผลกระทบตอองคกร ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก ดำเนินงานสำเร็จตามแผนไดนอยกวา 60% 5 

สูง ดำเนินงานสำเร็จตามแผนได 60-70% 4 

ปานกลาง ดำเนินงานสำเร็จตามแผนได 71-80% 3 



นอย ดำเนินงานสำเร็จตามแผนได 81-90% 2 

นอยมาก ดำเนินงานสำเร็จตามแผนไดมากกวา 90% 1 

-๑๒- 

ระดับความรุนแรง คำอธิบาย ระดับคะแนน 

สูงมาก มีการบาดเจ็บถึงชีวิต 5 

สูง มีการบาดเจ็บถึงข้ันพักงาน 4 

ปานกลาง มีการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน 3 

นอย มีการบาดเจ็บถึงข้ันบาดเจ็บรุนแรง 2 

นอยมาก มีการบาดเจ็บรุนแรง 1 

 

ตัวอยาง การประเมินโอกาสที่จะเกิด (likelihood) เหตุการณที่เปนความเสี่ยง เชิงปริมาณและคุณภาพ 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ที่เกิดขึ้น (เฉลี่ย) ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา 1 ครั้งตอเดือน 5 

สูง ระหวาง 1-6 เดือนตอครั้ง 4 

ปานกลาง ระหวาง 6-12 เดือนตอครั้ง 3 

นอย มากกวา 1 ป ตอครั้ง 2 

นอยมาก มากกวา 5 ปตอครั้ง 1 

 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง เปอรเซ็นตโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา 80% 5 

สูง 70-79% 4 

ปานกลาง 60-69% 3 

นอย 50-59% 2 

นอยมาก นอยกวา 50% 1 

 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง คำอธิบาย ระดับคะแนน 

สูงมาก มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้ง 5 

สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูงหรือบอยๆ 4 

ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 3 

นอย อาจมีโอกาสเกิดแตนานๆ ที 2 

นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน 1 

 



 

 

-๑๓- 

4. คำนวณระดับความเสี่ยง (Risk Exposure) จัดลำดับความเสี่ยง 

 - คำนวณระดับความเสี่ยง (Risk Exposure) เทากับผลคณูของคะแนนระหวางโอกาสท่ีจะเกิดกับผลกระทบ

เพ่ือจัดลำดับความสำคัญและใชในการตัดสินใจวาความเสี่ยงใดควรเรงจัดการกอน 

 - จัดทำแผนภูมิความเสี่ยงเพ่ือใหผูบริหารและคนในองคกรไดเห็นภาพรวมวาความเสี่ยงมีการกระจายตัว

อยางไร 

 

    

 

 

                           ผลกระทบ 

 

 

 

 

                                                               โอกาสท่ีจะเกิด 

 

5. พิจารณาเลือกแผนจัดการความเสี่ยง / ตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  

 พิจารณาหาแนวทางเพ่ือจะจัดการกับความเสี่ยงเพ่ือใหระดับความเสี่ยงลดลงจนอยูในระดับที่สามารถยอ

มรรับได (Risk Tolerance) 

 การเลือกแนวทางที่จะจัดการกับความเสี่ยงนั้นตองอยูบนพื้นฐานของการเปรียบเทียบระหวางตนทุนที่จะ

เกิดขึ้นจากแนวทางนั้น ๆ กับผลประโยชนที่องคกรจะไดรับวาความคุมคาตอองคกรหรือไม 

การพิจารณาเลือกแผนจัดการความเสี่ยง 

1. ศึกษาความเปนไปไดและคาใชจายของแตละทางเลือก 

2. วิเคราะหถึงผลไดผลเสียของแตละทางเลือก 

วิธีตอบสนองตอความเสี่ยง 

- หลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

 ปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการ

ที่จะนำไปสูเหตุการณที่เปนความเสี่ยง เชน การยกเลิกโครงการที่สรางผลกระทบทางสิ่งแวดลอมใหชุมชน 

- ลดความเสี่ยง Reduce 

5     

4     

3     

2     

1     



 พยายามลดความเสี่ยงโดยการเพิ่มเติม หรือเปลีย่นแปลงข้ันตอนบางสวนของกิจกรรมหรือโครงการที่

นำไปสูเหตุการณที่เปนความเสี่ยง 

 

-๑๔- 

- แบงปน กระจายความเสี่ยง Share/transfer 

 ยกภาระในการเผชิญหนากับเหตุการณที่เปนความเสี่ยงและการจัดการกับความเสี่ยงใหผูอ่ืน 

- ยอมรับความเสี่ยง Accept 

 หากทำการวิเคราะหแลวเห็นวาไมมีวิธีการจัดการความเสี่ยงใดเลยที่เหมาะสมเนื่องจากตนทุนการจัดการ

ความเสี่ยงสูงกวาประโยชนที่จะไดรับ อาจตองยอมรับความเสี่ยง แตควรมีมาตรการติดตามอยางใกลชิดเพ่ือรองรับ

ผลท่ีจะเกิดข้ึน 

6. การติดตามผล (Monitoring) 

 - แผนจัดการความเสี่ยงถูกนำไปใชอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

 - ทราบถึงขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นหลังจากใชแผนจัดการความเสี่ยง 

 - สามารถปรับปรุงแกไขแผนจัดการความเสี่ยงใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป หรือกรณีที่

แผนเดิมไมมีประสิทธิภาพ 

 - มีการรายงานผลตอผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-๑๕- 

แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจำปงบประมาณ 2566 

ตารางที่ 1 ตารางระบุความเสี่ยง (Know Factor และ Unknown Factor) 

 

ที ่

 

โอกาส / ความเสี่ยงการทุจริต 

ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

Know Factor Unknown 

Factor 

1 อนุมัตินำเงินออกจากบัญชีโดยไมมีเอกสารหลักฐาน

ประกอบการจายเงิน 

 √ 

2 นำใบเสร็จที่เบิกจายแลวมาเบิกซ้ำ  √ 

3 แกไขเอกสารทางบัญช ี  √ 

4 เบิกน้ำมันเชื้อเพลิงไปใชรถสวนตัว  √ 

5 ยกเลิกใบเสร็จโดยไมมีตนฉบับ  √ 

6 เบิกคาตอบแทนนอกเวลาโดยไมขึ้นปฏิบัติงาน  √ 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงสถานะความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส / ความเสี่ยงการทุจริต ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

1 อนุมัตินำเงินออกจากบัญชีโดยไมมีเอกสารหลักฐาน

ประกอบการจายเงิน 

   √ 

2 นำใบเสร็จที่เบิกจายแลวมาเบิกซ้ำ    √ 

3 แกไขเอกสารทางบัญช ี   √  

4 เบิกน้ำมันเชื้อเพลิงไปใชรถสวนตัว    √ 

5 ยกเลิกใบเสร็จโดยไมมีตนฉบับ   √  

6 เบิกคาตอบแทนนอกเวลาโดยไมข้ึนปฏิบัติงาน    √ 

ตารางท่ี 3 Scoring ทะเบียนขอมูลที่ตองเฝาระวัง 2 มิติ  

ที ่ โอกาส / ความเสี่ยงการทุจรติ ระดับความ

จำเปนของ

การเฝาระวัง 

ระดับความ

รุนแรงของ

ผลกระทบ 

คาความเสีย่ง

รวม จำเปน X 

รุนแรง 

1 อนุมัตินำเงนิออกจากบัญชีโดยไมมีเอกสารหลักฐาน

ประกอบการจายเงิน 

3 3 9 

2 นำใบเสร็จทีเ่บิกจายแลวมาเบิกซ้ำ 3 3 9 

3 แกไขเอกสารทางบัญช ี 2 3 6 



4 เบิกน้ำมันเช้ือเพลิงไปใชรถสวนตัว 3 3 9 

5 ยกเลิกใบเสร็จโดยไมมีตนฉบับ 2 3 6 

6 เบิกคาตอบแทนนอกเวลาโดยไมข้ึนปฏิบัติงาน 2 3 6 

-๑๖- 

ตารางท่ี 3.1 ระดับความจำเปนของการเฝาระวัง 

 

ที ่

 

โอกาส / ความเสี่ยงการทุจริต 

กิจกรรมหรือ

ขัน้ตอนหลัก 

MUST 

กิจกรรมหรือขั้นตอน

รอง  

SHOULD 

1 อนุมัตินำเงนิออกจากบัญชีโดยไมมีเอกสารหลักฐาน

ประกอบการจายเงิน 
√  

2 นำใบเสร็จทีเ่บิกจายแลวมาเบิกซ้ำ √  

3 แกไขเอกสารทางบัญช ี  √ 

4 เบิกน้ำมันเช้ือเพลิงไปใชรถสวนตัว √  

5 ยกเลิกใบเสร็จโดยไมมีตนฉบับ  √ 

6 เบิกคาตอบแทนนอกเวลาโดยไมข้ึนปฏิบัติงาน  √ 

 

ตารางที่ 3.2 ระดับความรุนแรงของผลกระทบตาม Balanced Scorecard 

โอกาส / ความเสี่ยงการทุจริต 1 2 3 

ผูมีสวนไดสวนเสีย Stakeholders รวมถึง หนวยงานกำกับดูแลพันธมิตร 

ภาคีเครอืขาย 

  √ 

ผลกระทบทางการเงิน รายไดลด รายจายเพ่ิม Financial   √ 

ผลกระทบตอผูใชบริการ กลุมเปาหมาย Customer/User √   

ผลกระทบตอกระบวนงานภายใน Internal Process   √ 

กระทบดานการเรียนรู องคความรู Learning & Growth   √ 

 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงการประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต คุณภาพการ

จัดการ 

คาประเมินการควบคุมความเสีย่งการทุจริต 

ต่ำ ปานกลาง สูง 

อนุมัตินำเงนิออกจากบัญชีโดยไมมีเอกสารหลักฐาน

ประกอบการจายเงิน 
ด ี ต่ำ คอนขางต่ำ ปานกลาง 

นำใบเสร็จทีเ่บิกจายแลวมาเบิกซ้ำ พอใช ต่ำ คอนขางต่ำ ปานกลาง 

แกไขเอกสารทางบัญช ี พอใช ต่ำ คอนขางต่ำ ปานกลาง 

เบิกน้ำมันเช้ือเพลิงไปใชรถสวนตัว ด ี ต่ำ คอนขางต่ำ ปานกลาง 



ยกเลิกใบเสร็จโดยไมมีตนฉบับ พอใช ต่ำ คอนขางต่ำ ปานกลาง 

เบิกคาตอบแทนนอกเวลาโดยไมข้ึนปฏิบัติงาน ด ี ต่ำ คอนขางต่ำ ปานกลาง 

 

-๑๗- 

ตารางที่ 5 ตารางแผนบริหารความเสี่ยง 

ชื่อแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ปงบประมาณ 2566 

ที ่ โอกาส / ความเสี่ยงการทุจรติ มาตรการปองกันการทุจรติ 

(ควบคุมความเสี่ยงการทจุริต) 

1 อนุมัตินำเงนิออกจากบัญชีโดยไมมีเอกสาร

หลักฐานประกอบการจายเงิน 

ผูอนุมัติตรวจสอบเอกสารกอนการอนุมัติจายเงิน 

2 นำใบเสร็จทีเ่บิกจายแลวมาเบิกซ้ำ หัวหนาการเงินตรวจสอบและประทับตราใบเสร็จจายเงินแลว 

3 แกไขเอกสารทางบัญช ี ใหบัญชีรายงานทางการเงนิทุกเดอืน 

4 เบิกน้ำมันเช้ือเพลิงไปใชรถสวนตัว ตรวจสอบใบเบิกน้ำมันเช้ือเพลิงทุกครั้งที่มีการเบิก 

5 ยกเลิกใบเสร็จโดยไมมีตนฉบับ ตรวจสอบใบเสรจ็รับเงินทุกวนั 

6 เบิกคาตอบแทนนอกเวลาโดยไมข้ึนปฏิบัติงาน ใหหัวหนาเวรเซน็ตรับรองการขั้นปฏิบัติงานนอกเวลาทุกเวร 

 

ตารางที่ 6 ตารางจัดทำรายงานผลการเฝาระวังความเสี่ยง 

ที ่ มาตรการปองกันการทุจรติ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต สถานะความเสีย่ง 

เขียว เหลอืง แดง 

1 ผูอนุมัติตรวจสอบเอกสารกอนการ

อนุมัตจิายเงิน 

อนุมัตินำเงนิออกจากบัญชีโดยไมมี

เอกสารหลักฐานประกอบการ

จายเงิน 

 √  

2 หัวหนาการเงินตรวจสอบและ

ประทับตราใบเสร็จจายเงินแลว 

นำใบเสร็จทีเ่บิกจายแลวมาเบิกซ้ำ √   

3 ใหบัญชีรายงานทางการเงนิทุกเดอืน แกไขเอกสารทางบัญช ี √   

4 ตรวจสอบใบเบิกน้ำมันเช้ือเพลิงทุก

ครั้งที่มีการเบิก 

เบิกน้ำมันเช้ือเพลิงไปใชรถสวนตัว  √  

5 ตรวจสอบใบเสรจ็รับเงินทุกวนั ยกเลิกใบเสร็จโดยไมมีตนฉบับ √   

6 ใหหัวหนาเวรเซน็ตรับรองการขั้น

ปฏิบัติงานนอกเวลาทุกเวร 

เบิกคาตอบแทนนอกเวลาโดยไมข้ึน

ปฏิบัติงาน 

 √  

 

 

 

 

 



 

 

 

-๑๘- 

 

ตารางที่ 7 ตารางจัดทำระบบความเสี่ยง 

ตารางที่ 7.1 สถานะสีแดง Red เกินกวาการยอมรับ  

ความเสี่ยงการทุจริต (สีแดง) มาตรการปองกันการทุจริต เพิ่มเติม 

- - 

 

ตารางที่ 7.2 สถานะสีเหลือง Yellow เกิดขึ้นแลวแตยอมรับได ควรมีกิจกรรมเพิ่มเติม  

ความเสี่ยงการทุจริต (สเีหลือง) มาตรการปองกันการทุจริต เพิ่มเติม 

อนุมัตินำเงนิออกจากบัญชีโดยไมมีเอกสารหลักฐาน

ประกอบการจายเงิน 
ผูอนุมัติตรวจสอบเอกสารกอนการอนุมัติจายเงิน 

เบิกน้ำมันเช้ือเพลิงไปใชรถสวนตัว ตรวจสอบใบเบิกน้ำมันเช้ือเพลิงทุกครั้งที่มีการเบิก 
เบิกคาตอบแทนนอกเวลาโดยไมข้ึนปฏิบัติงาน ใหหัวหนาเวรเซน็ตรับรองการขั้นปฏิบัติงานนอกเวลาทุกเวร 

 

7.3 สถานะสีเขียว Green ยังไมเกิด ใหเฝาระวังตอเนื่อง  

ความเสี่ยงการทุจริต (สเีขียว) มาตรการปองกันการทุจริต เพิ่มเติม 

- - 

 

ตารางที่ 8 ตารางรายงานการบริหารความเสี่ยง 

ที ่ สรุปสถานะความเสี่ยงการทุจริต (เขียว เหลือง แดง) 

เขียว เหลือง แดง 

1 นำใบเสร็จทีเ่บิกจายแลวมาเบิกซ้ำ อนุมัตินำเงนิออกจากบัญชีโดยไมมีเอกสาร

หลักฐานประกอบการจายเงิน 
- 

2  เบิกน้ำมันเช้ือเพลิงไปใชรถสวนตัว - 

3  เบิกคาตอบแทนนอกเวลาโดยไมข้ึนปฏิบัติงาน - 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  


