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คำนำ 

  เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของโรงพยาบาลนาดวง เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคลองกับหลักการกำกับดูแลองคการที่ดี มีกระบวนการบริหารจัดการ

เหตุการณหรือความไมแนนอนท่ีอาจเกิดขึ้นและกอใหเกิดความเสียหายที่สงผลกระทบตอการบรรลุวิสัยทัศน และ

พันธกิจของโรงพยาบาลนาดวง จึงไดจัดทำคูมือการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง โรงพยาบาลนาดวงข้ึน 

  โดยแผนบริหารความเสี่ยง โรงพยาบาลนาดวง มีวัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรองคความรูและวิธีการ 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงใหแกผูปฏิบัติหนาที่ในการจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการ

ดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงใหสามารถทำความเขาใจและสามารถนำไปปฏิบัติงานไดจริง และนำไปใช

ประโยชนในการผลักดันยุทธศาสตรของโรงพยาบาลนาดวง ใหบรรลุผลสำเร็จตอไป 

 

กลุมงานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลนาดวง 
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บทที่ ๑ 

บทนำ 

 

๑.๑ ความหมายและคำจำกัดความ 

  ความเสี่ยง(Risk)  คอื การวัดความสามารถที่จะดำเนินการใหวัตถุประสงคของงานประสบ

ความสำเร็จ ภายใตการตัดสินใจ งบประมาณ กำหนดเวลา และขอจำกัดดานเทคนิคท่ีเผชิญอยู อยางเชน การจัดทำ

โครงการหรือกิจกรรมที่จะดำเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งในอนาคต โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัด มาดำเนินการให

ประสบความสำเร็จ ภายใตกรอบเวลาอันจำกัดซึ่งเปนการกำหนดการปฏิบัติการในอนาคต ความเสี่ยงจึงอาจเกิดขึ้น

ไดตลอดเวลา อันเนื่องมาจากความไมแนนอนและความจำกัดของทรัพยากรโครงการ ผูบริหารโครงการจึงตอง

จัดการความเสี่ยงของโครงการเพ่ือใหปญหาของโครงการลดนอยลงและสามารถดำเนินการใหประสบความสำเร็จ

ตามเปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (https:.//th.wikipedia.org/wiki/2020/11/06/ความ

เสี่ยง) 

  การบริหารความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยงและการ

วิเคราะหเพ่ือจัดลำดับความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบตอการบรรลุเปาประสงคขององคกร โดยการประเมินจาก ๑) 

โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ(Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยง ๒) ผลกระทบ 

(Impact) หมายถึง ขนาดของความรุนแรง ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณความเสี่ยง 

  การจัดการความเสี่ยง หมายถึง แนวทางในการลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณหรือความเสี่ยงหรือ

ลดผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได 

  การติดตามประเมินผล หมายถึง การติดตามผลระหวางการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการ/

กิจกรรม และทำการสอบทานวาแผนจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพหรือไมหากแผนจัดการความเสี่ยงใดไมมี

ประสิทธิภาพก็ใหมีการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาการบริหารจัดการความเสี่ยงที่กำหนดไวมีความ

เพียงพอ เหมาะสม มีการปฏิบัติตามจริง ขอบกพรองไดรับการแกไขอยางเหมาะสมและทันเวลา การติดตาม

ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงควรจัดใหมีการดำเนินการอยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

๑.๒ หลักการและเหตุผล 

  พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ กำหนดใหหนวยงานของรัฐจัด

ใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและ

หลักเกณฑที่กระทรวงการคลังกำหนด และกระทรวงการคลังไดกำหนดหลักเกณฑ กระทรวงการคลังวาดวย

มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตามหนังสือ 

 

 

 

 



-๒- 

 ที่ กค ๐๔๐๙.๔/ว ๒๓  ลงวนัที่ ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๒ เพื่อใหการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนไปตามเจตนารมณ 

มาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๕ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๘) พ.ศ. 

๒๕๕๓ และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๖ ที่

กำหนดวาการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปหมายดังตอไปนี้ 

  (๑) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

  (๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

  (๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

  (๔) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปน 

  (๕) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ 

  (๖) ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

  (๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ 

๑.๓ วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง 

  ๑. เพ่ือใหการปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดผลสัมฤทธิ์ เกิดประโยชนสุขแก

ประชาชน 

  ๒. เพ่ือปองกันความเสียหายแกหนวยงายของรัฐและผูมีสวนเก่ียวของ 

๑.๔ ปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง 

  ๑. ปจจัยภายนอก ประกอบดวย 

   ๑.๑ ภัยธรรมชาติ (Natural Environment) 

   ๑.๒ เศรษฐกิจ (Economic) 

   ๑.๓ การเมือง (Political) 

   ๑.๔ สังคม (Social) 

   ๑.๕ เทคโนโลยี (Technological) 

  ๒. ปจจัยภายใน ประกอบดวย 

   ๒.๑ คณะผูบริหาร/กลยุทธในการบริหารองคกร (Strategy)  

   ๒.๒ โครงสรางองคกร (Structure) ที่ไมเหมาะสมกับภารกิจ 

   ๒.๓ รูปแบบการปฏิบัติงาน (System) กระบวนการ /การบริหารจัดการ การกำหนด

นโยบาย แผนงาน ระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ การดำเนินงาน การติดตมประเมินผล การปรับปรุงแกไขขอบกพรอง

ในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 



-๓- 

   ๒.๔ บุคลากร (Staff) การจัดการทรัพยากรมนุษย 

   ๒.๕ ทักษะ ความรูความสามารถ (Skill) ของบุคลากรทั้งฝายบริหารและฝายประจำ 

   ๒.๖ รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารและ

พนักงานในองคกร 

   ๒.๗ คานิยมรวม (Shared Values) ของบุคลากรในองคกรที่มีเปาหมาย ทิศทางเดียง

เดียวกันในอันที่จะปฏิบัติราชการดวยความซื่อสัตย สุจริต มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดผลสัมฤทธิ์ เพ่ือ

ประโยชนสุขของประชาชนหากไมมีคานิยมรวมกันแลวก็จะเกิดปจจัยเสี่ยงที่เปนอุปสรรคในการบรรลุเปาหมาย 

วัตถุประสงคในการปฏิบัติราชการ 

   

....................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๔- 

บทที่ ๒ 

การบริหารจัดการความเสี่ยง 

๒.๑ รูปแบบการประเมินความเสี่ยง ตามมาตรฐานCOSO (The Committee of Sponsoring Organization of 

the Tread way Commission) จำแนกได ๔ ประเภท ดังนี้ 

  ๑. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (S : Strategic Risk) เปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกำหนด นโยบาย 

แผนงาน โครงการ ไมเปนไปตามอำนาจหนาที่ที่กฎหมายกำหนดไว 

  ๒. ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (O: OperationalRisk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงานไมเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ หรือหนังสือสั่งการ หรือหลักวิชาการ การไมมีความรู 

ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานเพียงพอของบุคลากรที่เก่ียวของ ความประมากเลินเลอ ฯลฯ 

  ๓. ความเสี่ยงดานการเงิน (F: Financial Risk) เปนความเสี่ยงในการปฏิบัติงานดานการเงนิการ

บัญชีที่ไมปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบั หนังสือสั่งการ หลักวิชาการที่กำหนดไว หรือไมมีความรู 

ความสามารถทักษะในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ การจงใจละเวน ความประมาทเลินเลอ ฯลฯ 

  ๔. ความเสี่ยงดานกฎหมายระเบียบหรือที่เกี่ยวของ(C:Compliance Risk)  เปนความเสี่ยงที่ไม

สามารถปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ขอบังคบั หรือหนังสือสั่งการที่เก่ียวของไดหรือระเบียบ กฎหมาย ขอบังคบั 

หนังสือสั่งการตางๆ ไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน หรือไมสอดคลองกับอำนาจหนาที่ สถานการณปจจุบัน (ระเบียบ

ลาหลัง)  

๒.๒ การบริหารจัดการความเสี่ยงตามมาตรฐานCOSO (The Committee of Sponsoring Organization of 

the Tread way Commission) 

  ๑. สภาพแวดลอมภายในขององคกร (Internal Environment) เชน นโยบายของผูบริหาร 

วัฒนธรรมองคกร คานิยมรวม อำนาจหนาที่ ความรูความสมารถ ทักษะของบุคลากร กระบวนการบริหารงาน 

ทรัพยากรทางการบริหาร ระเบียบกฎหมาย สารสนเทศ การติดตามประเมินผล ฯลฯ 

  ๒. การกำหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) องคกรตองกำหนดวัตถุประสงค เปาหมายของ

การบริหารความเสี่ยงไวอยางชัดเจนและเหมาะสม 

  ๓. การบงชี้เหตุการณหรือปญหาที่จะเกิดขึ้น (Event Identification) เปนการรวบรวม

เหตุการณท่ีอาจเกิดขึ้นกับหนวยงาน ทั้งในสวนของปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากภายในและภายนอกหนวยงาน  

  ๔. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เปนการจำแนกและจัดลำดับการประเมินความ

เสี่ยงที่มีอยู โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยสามารถประเมินความ

เสี่ยงจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน 
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  ๕ การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) เปนการดำเนินการหลังจากที่องคกรสามารถบงชี้

ความเสี่ยงขององคกรและประเมินความสำคัญของความเสี่ยง โดยนำความเสี่ยงไปแกไขดวยวิธีการอันเหมาะสมดวย

วิธีการ ๔ วิธ ีดังนี ้

   ๕.๑ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk avoidance) หมายถึง การเลิกหรือไมกระทำในอันท่ี

จะกอใหเกิดความเสียหายหรือความเสี่ยง 

   ๕.๒ การควบคุมความสูญเสีย (Risk reduction) มี ๒ วิธี คือ ๑) การปองกันมิใหเกิด

ความเสียหาย ๒) การควบคุมความรุนแรงของความสูญเสียมิใหมีผลกระทบในวงกวาง 

   ๕.๓ การแบงความเสี่ยง (Risk Sharing) คือ วิธีการลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายหรือ

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

   ๕.๔ การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) คือ การยอมรับวาการดำเนินงานของ

องคกรมีความเสี่ยงในบางประเด็น เปนความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได หรือนาจะเกิดขึ้นนอย โดยมีวิธีการหรือ

สามารถปองกันไดไมเพ่ิมความเสี่ยงยิ่งข้ึนจนไมสามารถยอมรับได 

  ๖. กิจกรรมการควบคุม (Control Actives ) คือการกำหนดกิจกรรมและการปฏิบัติคางๆ ที่จะ

กระทำเพ่ือลดความเสี่ยง และทำใหการดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร เชน การกำหนด 

กระบวนการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการจัดการความเสี่ยงใหกับบุคลากรภายในองคกร เพ่ือเปนการสรางความ

มั่นใจวาจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นไดอยางถูกตองและเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว 

  ๗. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) คือ ระบบสารสนเทศและ

การติดตอสื่อสารทีดีมีคุณภาพ  

  ๘. การติดตามประเมินผล (Monitoring) คือ การติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง

ประจำองคกรวาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ถือหรือปฏิบัติอยูนั้นมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม มี

ประเด็นใดสมควรแกไขปรับปรุงใหดีขึ้นหรือดียิ่งข้ึนไป 

๒.๓ กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง(Risk Management Process) 

  กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง มี ๕ ขั้นตอนดังนี้ 

  ๑. การกำหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

  ๒. การระบุความเสี่ยง (Risk identification) 

  ๓. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

  ๔. การจัดการและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Management Planning) 

  ๕. การรายงานติดตามผล (Reporting and Monitoring) 

๒.๔ ปจจัยที่ทำใหการบริหารจัดการความเสี่ยงลมเหลว คือ 

  ๑. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารทุกระดับ 

  ๒. ไมมีวิสัยทัศนหรือวิสัยทัศนไมชัดเจนในการวางแผนกลยุทธ 
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  ๓. ไมมีการสื่อสารใหพนักงานหรือบุคลากรในสังกัดรับทราบถึงวิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงคที่

จะดำเนินการเกี่ยวกับการปองกันความเสี่ยง 

  ๔. ลมเหลวในการสรางทีมงานในการปองกันความเสี่ยงไมสาจะเปนทีมผูบริหารหรือทีม

ผูปฏิบัติงาน 

  ๕. มองทุกอยางเปนอุปสรรค ที่จะบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายในการแกไขปญหาความเสี่ยง 

  ๖. การกำหนดกลยุทธลมเหลวทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

๒.๕ ปจจัยสำคัญที่จะทำใหการบรหิารจัดการความเสี่ยงประสบผลสำเร็จ 

  ๑. การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และทุกระดับ 

  ๒. การใชคำหรือขอความที่ทำใหผูอานผูฟงเขาใจความหมายเดียวกัน 

  ๓. การปฏิบัติตามแนวทางวิธีการบริหารความเสี่ยงที่ตอเนื่องอยางสม่ำเสมอ 

  ๔. การมีกระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

  ๕. การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

  ๖. การวัดผลการบริหารความเสี่ยงซึ่งรวมทั้งการวัดความเสี่ยง 

  ๗. การฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคลเพ่ือใหพนักงานทุกคนเขาใจกรอบและความ

รับผิดชอบของการบริหารความเสี่ยง 

  ๘. การติดตามกระบวนการบริหารความเสีย่งดวยการกำหนดวิธีที่เหมาะสม 

๒.๖ การประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

  ๑. การประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ ( Quantitative RiskAssessment) เปนการประเมินเชิง

สถิติตัวเลข อธิบายดวยหลักการเหตุผล แบงเปน ๑) ประเมินแบบ Deterministic Risk Assessment ๒) ประเมิน

แบบ Probabilistic Risk Assessment 

  ๒. การประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Risk Assessment) เปนการประเมินที่มี

ลักษณะดังตอไปนี้ คือ 

   ๒.๑ มุงเนนการอธิบายปรากฏการณเชิงสังคมศาสตรและมานุษวิทยา 

   ๒.๒ เนนความหลากหลาย ความครอบคลุมของขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล 

   ๒.๓ ไมเนนการตรวจวัดทางวิทยาศาสตร เชน การเก็บขอมูลสถิติเชิงตัวเลข  

   ๒.๔ ใชกระบวนการสังคมเก็บขอมูล เชน  

๑) การสัมภาษณเจาะลึก (Indepth Interview) 

    ๒) การสัมภาษณเฉพาะกลุม (Focus group interview) 

    ๓) การใชแบบสอบถาม (Questionaire) 

    ๔) การศึกษาแบบมีสวนรวม (Participatory action research) 
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๒.๗ วิธีการและเทคนิคเชิงปริมาณและคุณภาพ 

  ในการประเมินความเสี่ยงขององคกรนั้นสามารถใชการประเมินไดทั้งสองแบบคือ การประเมินเชิง

คุณภาพและการประเมินเชิงปริมาณ โดยสวนมากแลวผูบริหารจะใชวิธีการประเมินเชิงคุณภาพในกรณีที่มีความ

เสี่ยงที่ไมสามารถใชการประเมินเชิงปริมาณได เนื่องจากการประเมินเชิงปริมาณมีเทคนิควิธีการที่ซับซอนมากกวา 

ทั้งนี้การจะพิจารณาใชวิธีการประเมินแบบใดข้ึนอยูกับความเหมาะ 

๒.๘ การวิเคราะหความเสี่ยง 

  การวิเคราะหความเสี่ยง แบงออกเปนสองวิธีคือ  

  ๑. การวิเคราะหความเสี่ยงเชิงคุณภาพ เปนการประเมินหาสาเหตุ ความเปนไปไดของความเสี่ยง 

ผลกระทบ ความรุนแรงชองผลกระทบ แนวทางการปองกัน การแกไขปญหา  วิธีการที่นิยมใช คือ 

   ๑) แบบ Probability impact Matrix เปนการวิเคราะหความเสี่ยงรายโครงการ 

   ๒) แบบ Top Ten Risk Item Tracking เปนการจัดลำดับความเสี่ยงของโครงการและ

วิเคราะหแนวโนมความเสีย่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของโครงการ 

   ๓) Expert Judgment เปนการประเมินความเสี่ยงโดยเอาความรูสึก สัญชาตญาณ 

ประสบการณของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหความเสี่ยงเชิงคุณภาพ วาความเสี่ยงอยูในระดับใด เชน สูง กลาง ต่ำ จะใช

วิธีการเชิงปริมาณหรือไมใชก็ได  

  ๒. การวิเคราะหความเสี่ยงเชิงปริมาณ เปนการประเมินหาสาเหตุ ความเปนไปไดของความเสี่ยง 

ผลกระทบ ความรุนแรงชองผลกระทบ แนวทางการปองกัน การแกไขปญหา โดยใชขอมูลสถิติตัวเลข วิธีการท่ีนิยม

ใช ตัวอยางเชน เทคนิค Decision Tree analysis 

๒.๙ ขั้นตอนการปฏิบัติงานการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  การบริหารจัดการความเสี่ยงมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ๕ ขั้นตอน คือ 

  ๑. แตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง 

  ๒. วิเคราะหและระบุปจจัยความเสี่ยง 

  ๓. จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

  ๔. ดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

  ๕. รายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

.................. 
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 การบริหารความเสี่ยง โรงพยาบาลนาดวง 

1.1 กรอบการบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยงดานตาง ๆ ของโรงพยาบาลนาดวง 

- ความเสี่ยงดานการวางแผนกลยุทธ 

- ความเสี่ยงดานการบริการรักษาพยาบาล 

- ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การเงิน งบประมาณ พัสดุ และดานธรรมาภิบาล 

- ความเสี่ยงดานกายภาพและสภาพแวดลอมและการบริหารความตอเนื่อง 

- ความเสี่ยงดานสารสนเทศ 

1.2 โครงสรางการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการ

บริหารความเสีÉยง

และควบคุมภายใน 

คณะทาํงานความเสีÉยงดา้นการ

วางแผนกลยทุธ ์

คณะทาํงานความเสีÉยงดา้นการ

บรกิารรกัษาพยาบาล 

คณะทาํงานความเสีÉยงดา้นการ

จดัการทรพัยากร 

คณะทาํงานความเสีÉยงดา้น

สิÉงแวดลอ้ม 

คณะทาํงานความเสีÉยงดา้น

สารสนเทศ                                                      
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1.3 หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการที่เก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการ บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการจัดวางระบบการ

ควบคุมภายใน คณะกรรมการติดตาม

และประเมินผลการควบคุมภายใน

โรงพยาบาลนาดวง 

1.ดำเนินการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบหรือสรางความ

เสียหายหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงานและ

จัดลำดับความสำคัญของปจจัยเสี่ยงใหครอบคลุมความเสี่ยงทุกดานตาม

แนวทางการประเมินคณุภาพภายในและภายนอก ตลอดจนการ

ตรวจสอบและประเมินผล 

2.จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและเสนอมาตรการจัดการความเสี่ยง 

3.ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานผลการบริหารความเสี่ยง กำหนด

แนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยง 

4.ดำเนินการวางแผนการตรวจสอบ การควบคุมภายใน รวมทั้งกำกับ

และติดตามใหมีการดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมายขอบังคับที่

เก่ียวของ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน 5 มติิ โรงพยาบาล 

นาดวง 

1.พิจารณาถึงความเสี่ยงและการควบคุมภายในดานตางๆ ซึ่งเก่ียวกับ

การปฏิบัติงาน และความกังวลของสังคมที่มีตอโรงพยาบาลนาดวง อยาง

รอบคอบ 

2.จัดลำดับความสำคัญและความรุนแรงของความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในดานตาง ๆ โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ผลกระทบตอผูรับบริการ เจาหนาที่ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.จัดทำแผนหรือกระบวนการตอบสนองตอความเสี่ยงในระดับตางๆให

เหมาะสม 

4.ควบคุม กำกับ ติดตามและดำเนินการแกไขความเสี่ยงและผลกระทบที่

เกิดขึ้น 

5.วิเคราะห ทบทวน และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง การควบคุม

ภายในและการบริหารความตอเนื่องตอคณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาลทุก 1 ป และนำผลท่ีไดมาใชในการวางแผนปองกันตอไป 

6.วางแผนการประชาสัมพันธ เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุม

ภายในและการบริหารความตอเนื่องใหบุคลากรในโรงพยาบาลนาดวงได

รับทราบโดยทั่วกัน 



 

-๑๐- 

 

1.4 ขั้นตอนและกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.กาํหนดวตัถุประสงคอ์งคก์ร 

(Objective Setting) 

4.คาํนวณระดับความเสีÉยง 

(Risk Exposure) 

จัดลาํดบัความเสีÉยง 

 

2.ระบุเหตุการณ ์

(Event Identification) 

6.การติดตามผล 

(Monitoring) 

3.ประเมินความเสีÉยง 

(Risk Assessment) 

ŝ.พิจารณาเลือกแผนจดัการ

ความเสีÉยง/ตอบสนองความ

เสีÉยง 

(Risk Response) 



 

 

-๑๑- 

ขั้นตอนและกระบวนการบริหารความเสี่ยงมี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.กำหนดวัตถุประสงคองคกร (Objective Setting) 

 ความเสี่ยงเปนสิ่งท่ีสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ดังนั้นการกำหนดและทำความเขาใจ

ในวัตถุประสงคขององคกรจึงเปนขั้นตอนแรกที่ตองกระทำเพื่อกำหนดหลักการและทิศทางในกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง 

2.ระบุเหตุการณ (Event Identification) 

 -มีเหตุการณหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคที่องคกรไดตั้งไว 

 -พิจารณาทั้งปจจัยภายในและภายนอก และใหครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี่ยงเพ่ือใหผูบริหารไดรับ

ขอมูลที่เพียงพอในการนำไปบริหารจัดการได 

 -ปจจัยเสี่ยงท่ีไมไดถูกระบุในข้ันตอนนี้จะไมถูกนำไปบริหารจัดการซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายแกองคกร

ในภายหลังได 

3.ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 ประเมินวาแตละปจจัยเสี่ยงนั้นมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด และหากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอ

องคกรรุนแรงเพียงใด และนำมาจัดลำดับวาปจจัยเสี่ยงใดมีความสำคัญมากนอยกวากันเพ่ือจะไดกำหนดมาตรการ

ตอบโตกับปจจัยเสี่ยงเหลานี้ไดอยางเหมาะสม 

 -ประเมินผลกระทบ (Impact) 

 - ประเมินโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 

ตัวอยาง การประเมินผลกระทบ (Impact) เหตุการณที่เปนความเสี่ยง 

ผลกระทบตอองคกร ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา 10 ลานบาท 5 

สูง 5แสนบาท – 10 ลานบาท 4 

ปานกลาง 1แสนบาท – 5 แสนบาท 3 

นอย 1หมื่นบาท – 1 แสนบาท 2 

นอยมาก นอยกวา 1 หมื่นบาท 1 

 

ผลกระทบตอองคกร ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก ดำเนินงานสำเร็จตามแผนไดนอยกวา 60% 5 

สูง ดำเนินงานสำเร็จตามแผนได 60-70% 4 

ปานกลาง ดำเนินงานสำเร็จตามแผนได 71-80% 3 



นอย ดำเนินงานสำเร็จตามแผนได 81-90% 2 

นอยมาก ดำเนินงานสำเร็จตามแผนไดมากกวา 90% 1 

-๑๒- 

ระดับความรุนแรง คำอธิบาย ระดับคะแนน 

สูงมาก มีการบาดเจ็บถึงชีวิต 5 

สูง มีการบาดเจ็บถึงข้ันพักงาน 4 

ปานกลาง มีการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน 3 

นอย มีการบาดเจ็บถึงข้ันบาดเจ็บรุนแรง 2 

นอยมาก มีการบาดเจ็บรุนแรง 1 

 

ตัวอยาง การประเมินโอกาสที่จะเกิด (likelihood) เหตุการณที่เปนความเสี่ยง เชิงปริมาณและคุณภาพ 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ที่เกิดขึ้น (เฉลี่ย) ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา 1 ครั้งตอเดือน 5 

สูง ระหวาง 1-6 เดือนตอครั้ง 4 

ปานกลาง ระหวาง 6-12 เดือนตอครั้ง 3 

นอย มากกวา 1 ป ตอครั้ง 2 

นอยมาก มากกวา 5 ปตอครั้ง 1 

 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง เปอรเซ็นตโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา 80% 5 

สูง 70-79% 4 

ปานกลาง 60-69% 3 

นอย 50-59% 2 

นอยมาก นอยกวา 50% 1 

 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง คำอธิบาย ระดับคะแนน 

สูงมาก มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้ง 5 

สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูงหรือบอยๆ 4 

ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 3 

นอย อาจมีโอกาสเกิดแตนานๆ ที 2 

นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน 1 

 



 

 

-๑๓- 

4. คำนวณระดับความเสี่ยง (Risk Exposure) จัดลำดับความเสี่ยง 

 - คำนวณระดับความเสี่ยง (Risk Exposure) เทากับผลคณูของคะแนนระหวางโอกาสท่ีจะเกิดกับผลกระทบ

เพ่ือจัดลำดับความสำคัญและใชในการตัดสินใจวาความเสี่ยงใดควรเรงจัดการกอน 

 - จัดทำแผนภูมิความเสี่ยงเพ่ือใหผูบริหารและคนในองคกรไดเห็นภาพรวมวาความเสี่ยงมีการกระจายตัว

อยางไร 

 

    

 

 

                           ผลกระทบ 

 

 

 

 

                                                               โอกาสท่ีจะเกิด 

 

5. พิจารณาเลือกแผนจัดการความเสี่ยง / ตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  

 พิจารณาหาแนวทางเพ่ือจะจัดการกับความเสี่ยงเพ่ือใหระดับความเสี่ยงลดลงจนอยูในระดับที่สามารถยอ

มรรับได (Risk Tolerance) 

 การเลือกแนวทางที่จะจัดการกับความเสี่ยงนั้นตองอยูบนพื้นฐานของการเปรียบเทียบระหวางตนทุนที่จะ

เกิดขึ้นจากแนวทางนั้น ๆ กับผลประโยชนที่องคกรจะไดรับวาความคุมคาตอองคกรหรือไม 

การพิจารณาเลือกแผนจัดการความเสี่ยง 

1. ศึกษาความเปนไปไดและคาใชจายของแตละทางเลือก 

2. วิเคราะหถึงผลไดผลเสียของแตละทางเลือก 

วิธีตอบสนองตอความเสี่ยง 

- หลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

 ปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการ

ที่จะนำไปสูเหตุการณที่เปนความเสี่ยง เชน การยกเลิกโครงการที่สรางผลกระทบทางสิ่งแวดลอมใหชุมชน 

- ลดความเสี่ยง Reduce 

5     

4     

3     

2     

1     



 พยายามลดความเสี่ยงโดยการเพิ่มเติม หรือเปลีย่นแปลงข้ันตอนบางสวนของกิจกรรมหรือโครงการที่

นำไปสูเหตุการณที่เปนความเสี่ยง 

 

-๑๔- 

- แบงปน กระจายความเสี่ยง Share/transfer 

 ยกภาระในการเผชิญหนากับเหตุการณที่เปนความเสี่ยงและการจัดการกับความเสี่ยงใหผูอ่ืน 

- ยอมรับความเสี่ยง Accept 

 หากทำการวิเคราะหแลวเห็นวาไมมีวิธีการจัดการความเสี่ยงใดเลยที่เหมาะสมเนื่องจากตนทุนการจัดการ

ความเสี่ยงสูงกวาประโยชนที่จะไดรับ อาจตองยอมรับความเสี่ยง แตควรมีมาตรการติดตามอยางใกลชิดเพ่ือรองรับ

ผลท่ีจะเกิดข้ึน 

6. การติดตามผล (Monitoring) 

 - แผนจัดการความเสี่ยงถูกนำไปใชอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

 - ทราบถึงขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นหลังจากใชแผนจัดการความเสี่ยง 

 - สามารถปรับปรุงแกไขแผนจัดการความเสี่ยงใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป หรือกรณีที่

แผนเดิมไมมีประสิทธิภาพ 

 - มีการรายงานผลตอผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

-๑๕- 

แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจำปงบประมาณ 2566 

ตารางที่ 1 ตารางระบุความเสี่ยง (Know Factor และ Unknown Factor) 

 

ที ่

 

โอกาส / ความเสี่ยงการทุจริต 

ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

Know Factor Unknown 

Factor 

1 อนุมัตินำเงินออกจากบัญชีโดยไมมีเอกสารหลักฐาน

ประกอบการจายเงิน 

 √ 

2 นำใบเสร็จที่เบิกจายแลวมาเบิกซ้ำ  √ 

3 แกไขเอกสารทางบัญช ี  √ 

4 เบิกน้ำมันเชื้อเพลิงไปใชรถสวนตัว  √ 

5 ยกเลิกใบเสร็จโดยไมมีตนฉบับ  √ 

6 เบิกคาตอบแทนนอกเวลาโดยไมขึ้นปฏิบัติงาน  √ 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงสถานะความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส / ความเสี่ยงการทุจริต ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

1 อนุมัตินำเงินออกจากบัญชีโดยไมมีเอกสารหลักฐาน

ประกอบการจายเงิน 

   √ 

2 นำใบเสร็จที่เบิกจายแลวมาเบิกซ้ำ    √ 

3 แกไขเอกสารทางบัญช ี   √  

4 เบิกน้ำมันเชื้อเพลิงไปใชรถสวนตัว    √ 

5 ยกเลิกใบเสร็จโดยไมมีตนฉบับ   √  

6 เบิกคาตอบแทนนอกเวลาโดยไมข้ึนปฏิบัติงาน    √ 

ตารางท่ี 3 Scoring ทะเบียนขอมูลที่ตองเฝาระวัง 2 มิติ  

ที ่ โอกาส / ความเสี่ยงการทุจรติ ระดับความ

จำเปนของ

การเฝาระวัง 

ระดับความ

รุนแรงของ

ผลกระทบ 

คาความเสีย่ง

รวม จำเปน X 

รุนแรง 

1 อนุมัตินำเงนิออกจากบัญชีโดยไมมีเอกสารหลักฐาน

ประกอบการจายเงิน 

3 3 9 

2 นำใบเสร็จทีเ่บิกจายแลวมาเบิกซ้ำ 3 3 9 

3 แกไขเอกสารทางบัญช ี 2 3 6 



4 เบิกน้ำมันเช้ือเพลิงไปใชรถสวนตัว 3 3 9 

5 ยกเลิกใบเสร็จโดยไมมีตนฉบับ 2 3 6 

6 เบิกคาตอบแทนนอกเวลาโดยไมข้ึนปฏิบัติงาน 2 3 6 

-๑๖- 

ตารางท่ี 3.1 ระดับความจำเปนของการเฝาระวัง 

 

ที ่

 

โอกาส / ความเสี่ยงการทุจริต 

กิจกรรมหรือ

ขัน้ตอนหลัก 

MUST 

กิจกรรมหรือขั้นตอน

รอง  

SHOULD 

1 อนุมัตินำเงนิออกจากบัญชีโดยไมมีเอกสารหลักฐาน

ประกอบการจายเงิน 
√  

2 นำใบเสร็จทีเ่บิกจายแลวมาเบิกซ้ำ √  

3 แกไขเอกสารทางบัญช ี  √ 

4 เบิกน้ำมันเช้ือเพลิงไปใชรถสวนตัว √  

5 ยกเลิกใบเสร็จโดยไมมีตนฉบับ  √ 

6 เบิกคาตอบแทนนอกเวลาโดยไมข้ึนปฏิบัติงาน  √ 

 

ตารางที่ 3.2 ระดับความรุนแรงของผลกระทบตาม Balanced Scorecard 

โอกาส / ความเสี่ยงการทุจริต 1 2 3 

ผูมีสวนไดสวนเสีย Stakeholders รวมถึง หนวยงานกำกับดูแลพันธมิตร 

ภาคีเครอืขาย 

  √ 

ผลกระทบทางการเงิน รายไดลด รายจายเพ่ิม Financial   √ 

ผลกระทบตอผูใชบริการ กลุมเปาหมาย Customer/User √   

ผลกระทบตอกระบวนงานภายใน Internal Process   √ 

กระทบดานการเรียนรู องคความรู Learning & Growth   √ 

 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงการประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต คุณภาพการ

จัดการ 

คาประเมินการควบคุมความเสีย่งการทุจริต 

ต่ำ ปานกลาง สูง 

อนุมัตินำเงนิออกจากบัญชีโดยไมมีเอกสารหลักฐาน

ประกอบการจายเงิน 
ด ี ต่ำ คอนขางต่ำ ปานกลาง 

นำใบเสร็จทีเ่บิกจายแลวมาเบิกซ้ำ พอใช ต่ำ คอนขางต่ำ ปานกลาง 

แกไขเอกสารทางบัญช ี พอใช ต่ำ คอนขางต่ำ ปานกลาง 

เบิกน้ำมันเช้ือเพลิงไปใชรถสวนตัว ด ี ต่ำ คอนขางต่ำ ปานกลาง 



ยกเลิกใบเสร็จโดยไมมีตนฉบับ พอใช ต่ำ คอนขางต่ำ ปานกลาง 

เบิกคาตอบแทนนอกเวลาโดยไมข้ึนปฏิบัติงาน ด ี ต่ำ คอนขางต่ำ ปานกลาง 

 

-๑๗- 

ตารางที่ 5 ตารางแผนบริหารความเสี่ยง 

ชื่อแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ปงบประมาณ 2566 

ที ่ โอกาส / ความเสี่ยงการทุจรติ มาตรการปองกันการทุจรติ 

(ควบคุมความเสี่ยงการทจุริต) 

1 อนุมัตินำเงนิออกจากบัญชีโดยไมมีเอกสาร

หลักฐานประกอบการจายเงิน 

ผูอนุมัติตรวจสอบเอกสารกอนการอนุมัติจายเงิน 

2 นำใบเสร็จทีเ่บิกจายแลวมาเบิกซ้ำ หัวหนาการเงินตรวจสอบและประทับตราใบเสร็จจายเงินแลว 

3 แกไขเอกสารทางบัญช ี ใหบัญชีรายงานทางการเงนิทุกเดอืน 

4 เบิกน้ำมันเช้ือเพลิงไปใชรถสวนตัว ตรวจสอบใบเบิกน้ำมันเช้ือเพลิงทุกครั้งที่มีการเบิก 

5 ยกเลิกใบเสร็จโดยไมมีตนฉบับ ตรวจสอบใบเสรจ็รับเงินทุกวนั 

6 เบิกคาตอบแทนนอกเวลาโดยไมข้ึนปฏิบัติงาน ใหหัวหนาเวรเซน็ตรับรองการขั้นปฏิบัติงานนอกเวลาทุกเวร 

 

ตารางที่ 6 ตารางจัดทำรายงานผลการเฝาระวังความเสี่ยง 

ที ่ มาตรการปองกันการทุจรติ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต สถานะความเสีย่ง 

เขียว เหลอืง แดง 

1 ผูอนุมัติตรวจสอบเอกสารกอนการ

อนุมัตจิายเงิน 

อนุมัตินำเงนิออกจากบัญชีโดยไมมี

เอกสารหลักฐานประกอบการ

จายเงิน 

 √  

2 หัวหนาการเงินตรวจสอบและ

ประทับตราใบเสร็จจายเงินแลว 

นำใบเสร็จทีเ่บิกจายแลวมาเบิกซ้ำ √   

3 ใหบัญชีรายงานทางการเงนิทุกเดอืน แกไขเอกสารทางบัญช ี √   

4 ตรวจสอบใบเบิกน้ำมันเช้ือเพลิงทุก

ครั้งที่มีการเบิก 

เบิกน้ำมันเช้ือเพลิงไปใชรถสวนตัว  √  

5 ตรวจสอบใบเสรจ็รับเงินทุกวนั ยกเลิกใบเสร็จโดยไมมีตนฉบับ √   

6 ใหหัวหนาเวรเซน็ตรับรองการขั้น

ปฏิบัติงานนอกเวลาทุกเวร 

เบิกคาตอบแทนนอกเวลาโดยไมข้ึน

ปฏิบัติงาน 

 √  

 

 

 

 

 



 

 

 

-๑๘- 

 

ตารางที่ 7 ตารางจัดทำระบบความเสี่ยง 

ตารางที่ 7.1 สถานะสีแดง Red เกินกวาการยอมรับ  

ความเสี่ยงการทุจริต (สีแดง) มาตรการปองกันการทุจริต เพิ่มเติม 

- - 

 

ตารางที่ 7.2 สถานะสีเหลือง Yellow เกิดขึ้นแลวแตยอมรับได ควรมีกิจกรรมเพิ่มเติม  

ความเสี่ยงการทุจริต (สเีหลือง) มาตรการปองกันการทุจริต เพิ่มเติม 

อนุมัตินำเงนิออกจากบัญชีโดยไมมีเอกสารหลักฐาน

ประกอบการจายเงิน 
ผูอนุมัติตรวจสอบเอกสารกอนการอนุมัติจายเงิน 

เบิกน้ำมันเช้ือเพลิงไปใชรถสวนตัว ตรวจสอบใบเบิกน้ำมันเช้ือเพลิงทุกครั้งที่มีการเบิก 
เบิกคาตอบแทนนอกเวลาโดยไมข้ึนปฏิบัติงาน ใหหัวหนาเวรเซน็ตรับรองการขั้นปฏิบัติงานนอกเวลาทุกเวร 

 

7.3 สถานะสีเขียว Green ยังไมเกิด ใหเฝาระวังตอเนื่อง  

ความเสี่ยงการทุจริต (สเีขียว) มาตรการปองกันการทุจริต เพิ่มเติม 

- - 

 

ตารางที่ 8 ตารางรายงานการบริหารความเสี่ยง 

ที ่ สรุปสถานะความเสี่ยงการทุจริต (เขียว เหลือง แดง) 

เขียว เหลือง แดง 

1 นำใบเสร็จทีเ่บิกจายแลวมาเบิกซ้ำ อนุมัตินำเงนิออกจากบัญชีโดยไมมีเอกสาร

หลักฐานประกอบการจายเงิน 
- 

2  เบิกน้ำมันเช้ือเพลิงไปใชรถสวนตัว - 

3  เบิกคาตอบแทนนอกเวลาโดยไมข้ึนปฏิบัติงาน - 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  


